
 

 

 

 

 

  ::کندکند  آصف برگزار ميآصف برگزار ميهاي پيشرفته هاي پيشرفته   مجتمع آموزشي مهارتمجتمع آموزشي مهارت

  وکاروکار  مدت مديريت کسبمدت مديريت کسب  هاي کوتاههاي کوتاه  دورهدوره

 

  هاي بزرگ مديريت پيمانکاران در شرکت. ۱

 سپاري ي برون تاريخچه .١
  سپاري هاي برون تعاريف و ضرورت .٢
  سپاري فرآيند برون .٣
  هاي ارزيابي پيمانکاران شاخص .٤
  ساختار شکست کار و تعريف پروژه .٥
  سازي مديريت پيکربندي و يکپارچه .٦
  ملاحظات عقد قرارداد .٧
  مديريت زمان و منابع .٨

  
هاي  هيم نوآوري و مديريت نوآوري، تعريف نوآوري، ويژگيشنايي با مفاآ .١

 فرهنگي لازم براي نوآوري، اهميت اقتصادي نوآوري، انواع نوآوري
هـاي نـوآوري، دسـتاوردهاي     ديـدگاه  ،هاي مديريت نوآوري كاربرد .٢

  برداري از نوآوري هبهر
  عرصه و ابعاد نوآوري .٣
  ا ه المللي بين شركت اثرات نوآوري بر ارتباطات بين .٤
  وآوري سازمانين .٥
  هاي نوآوري روش .٦
مدل استراتژيك نوآوري، استراتژي تمايز، استراتژي  استراتژي نوآوري، .٧

  شركت و زيبندگي نوآوري
  ظهور هاي موفق در صنايع نو چهار استراتژي شركت .٨
  معرفي مراجع مفيد و مرتبط .٩

  
 فناوري اطلاعات ي هيم پايهشنايي با مفاآ .١
، EPR ،CRM ،EC ،E-Manufacturing :شامل(هاي كاربردي  فناوري اطلاعات و زمينه .٢

Virtual Engineering(. 
هاي اطلاعاتي،  تكنولوژي، داده، سيستم: هاي شامل لايه(معماري اطلاعات در سازمان  .٣

 ).وكار اطلاعات، كسب
بـكه   هاي آن، سيستم بندي  معماري كامپيوتر و تقسيم:  ملي تكنولوژي شا لايه .٤ اـي   هاي عامـل، ش ه

 مين امنيتاهاي ت هاي مرتبط، اجزاي منطقي و فيزيكي شبكه و روش بندي كامپيوتري و طبقه
، TPS ،MIS ،DSS ،EISهاي اطلاعاتي  سيستم: هاي اطلاعاتي شامل هاي داده و سيستم لايه .٥

ES ،Neural Computing، هاي اطلاعاتي  شامل بانك(هاي اطلاعاتي و انواع آن  م بانكمفاهي
 ...)اي، موجوديت، خصيصه، رابطه، قوانين نرمال و جامعيت ارجاعي و  رابطه

 هاي خبره، مفاهيم و كاربردهاي آن سيستم .٦

 کاربرد و الکترونيک تجارت با آشنايي . ۳

  وکار کسب ي توسعه در آن
 

 مديريت نوآوري با تمركز بر با آشنايي. ۲

  کار و كسبي  حوزهكاربرد آن در 

))آصفآصف((انديشكده صنعت و فناوري انديشكده صنعت و فناوري    



 

 

         

 

 

 پروژه با تمركز بر مديريت مفاهيم و اصول با آشنايي. ۷

  متوسط و کوچک هاي شرکت
 

  هوشمندانهاي ه در تدارک انتخاب .١
  هاي هوشمندانه ي ماگپم در انتخاب استفاده از شيوه .٢
  تعريف مساله تصميم .٣
  هاي بهتر ي توليد گزينهکليدهايي برا .٤
  ها جدول پيامد ي تهيه .٥
  تراز در يک نگاه  هم ي روش معاوضه .٦
  نما روش تنظيم ريسک .٧
  پذيري ريسک .٨
  بسته هاي هم تصميم .٩

  هاي رواني تله .١٠
  ي خردمند گيرنده تصميم .١١

 

  ارتباط با مشتري ي آشنايي با مفاهيم پايه .١
عمر  ي شتري در قبال شركت، ارزش دورهتعريف، ارتباط، وضعيت م .٢

 سودآوري ـرضايت  ي مشتري، زنجيره
مديريت ارزش، تكنولوژي  ي زنجيره،  هاي ارزيابي رفتار مشتري روش .٣

هاي مهم مديريت ارتباط با مشتري، مزايا و  ، قابليتارتباط با مشتري
  ها فرصت

ك معماري، معيارهاي يتعريف ،  مديريت ارتباط با مشتريمعماري  .٤
  معماري خوب

  تحليل پرتفوليوي مشتري .٥
  هاي آناليز  تعريف پرتفوليو، آناليز پرتفوليو، ابزار .٦
معرفي مراجع  ، معرفي ابزارهاي ايجاد ارتباط ميان مشتريان و كاركنان .٧

   موضوع مورد بحث ي مفيد و معتبر در زمينه
 

 با سازمان ارتباط سازي بهينه هاي تکنيک با آشنايي . ۴

  ارکنانک و مشتري

  پروژه مديريتي  تاريخچه پروژه، مديريت و روژهپ .١ 
  پروژه فتعريآغاز  .٢
 شکسـت  ساختار پروژه، ذينفعان و سازمان پروژه، منشور پروژه، عمري  چرخه .٣

  پروژه هاي فعاليت
  پروژه مديريت هاي فرآيندي گروه .٤
 کنترل و پايش اجرا، ريزي، برنامه آغازين، فرايندهاي .٥
 پروژه مديريت دانش هاي حوزه .٦
مديريت  ، پروژه زمان ديريتم پروژه،ي  محدوده مديريت پروژه، يکپارچگي مديريت .٧

 ارتباطات مديريت پروژه، انساني منابع مديريت پروژه، کيفيت مديريت پروژه،ي  هزينه
 پروژه تدارکات مديريت و پروژه ريسک مديريت پروژه،

 شده کسب ارزش برمبناي پروژه مديريت .٨
  برخي منابع مكتوب معرفي پروژه و مديريت ي زمينه در معتبر هاي سايت معرفي .٩

  )ارزشي( دانهنگيري هوشم هاي تصميم تکنيک  . ۶
   

 

يابي مالي براساس مدل تعالي رزيابي و خودارزا. ۵
  )EFQM( كيفيت اروپا

مکانيزم اجرايي (RADAR و منطق  EFQM کلياتي از مدل تعالي ي ارايه .١
 .هاي مديريت عملکرد معتبر در سطح جهان و مقايسه با مدل) مدل

تبيين جايگاه مديريت مالي در بخش توانمندسازها و نتايج مدل تعـالي   .٢
EFQM  از قبيـل  ) توانمندسازهاي مالي( مختلف مديريت مالي ي ارزيابي حوزه .٣

هاي اطلاعات  بندي، ارزيابي ريسک مالي، سيستم استراتژي مالي و بودجه
شـده، حسابرسـي و    ديريت هزينه، بهاي تماممالي، مديريت نقدينگي، م

يابي مالي، مديريت موجودي و مديريت دارايي  هاي داخلي، عارضه کنترل
 ).ADAR( ثابت بر اساس منطق ارزيابي توانمندسازها

  .R)(ج ارزيابي نتايج مالي بر اساس منطق ارزيابي نتاي .٤
  

  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  مديريت قراردادها. ۸
  

 

در  انداز هاي تدوين چشم تکنيک. ۱۱
  ها ها و شرکت سازمان

 ملاحظات تجاري .١
 هاي بازاريابي تکنيک .٢
 هاي مذاکره و فروش تکنيک .٣
 ملاحظات فني و تخصصي .٤
 تحليل الزامات سيستم .٥
 سنجي امکان .٦
 هاي فني پيوست تنظيم .٧
 ملاحظات حقوقي .٨
 شناخت قرارداد .٩

 شناخت طرفين قرارداد .١٠
 اسناد تجاري .١١
  

  طراحي چيدمان فيزيکي محيط کار . ۹
 

 
  وري مقدمه، تعريف، تاريخچه، ابعاد تاثير ارگونومي بر بهره .١
 اصول ارگونومي  .٢
رعايت وضعيت خنثاي بدن به  وضعيت خنثاي بدن، چند بيماري شايع در ارتباط با عدم .٣

  هاي پيشگيري از آن مدت طولاني و راه
  وضعيت صحيح کار با کامپيوتر .٤
  صدا و نور و بينايي، سر .٥
 ليست ارگونومي بندي و چک کار، جمع  طامنيت و ايمني محي .٦
 Blocplanالگوريتم  ،طراحي استقرار .٧
تجهيزات دفتري، اصول سازي اصول ارگونومي در دفتر کار و  طراحي دفتر کار، پياده .٨

  طراحي داخلي
 . دهند هايي کاري آينده شکل مي محيط کار آينده، روندهايي که به محيط .٩

هايي  ي راه حل و ارايه فراگيران محيط کار موجود دربررسي مشکلات  ،تمرين عملي .١٠
  .براي آن

 

توليد بدون (توليد ناب  مفاهيم و اصول با آشنايي. ۱۰
  وکارها و ابزارهاي آن در انواع کسب) کارخانه

 
  سازي توليد  سازي، مزاياي ناب  نابي  تاريخچه ناب،توليد  تعريف : مقدمه .١
  تفكر ناب  ي اصول پنجگانه ،  آشنايي با تفكر ناب .٢
هاي   كاربرد ي ارايهبا سازي همراه  ابزار ناب ١٠معرفي و تشريح  : سازي  ابزارهاي ناب .٣

، TPMT ،VSM ،SMED ،VF ،TAKT IME: شامل( كارها و كسبانواع در  ها آن
OEE،KAIZEN ،MUDA ،Poka-Yoke ،5s.(  

اب، توليد ناب و كاربرد آن هاي اصلي توليد ن ظهور توليد ناب، سياست  ،توليد ناب .٤
 كار و در كسب

  مرتبط مطالب ساير  سازي ناب ي زمينه در معتبر هاي سايت معرفي .٥

 تعاريف و ضرورت ها . ۱ 
  مولفه هاي يک چشم انداز کارآمد . ۲
  هدف گذاري هوشمندانه ي مبتني بر چشم انداز و ماموريت . ۳
   برنامه ريزي عملياتي مبتني بر اهداف . ۴
   استراتژي (اهداف و برنامه هاي استراتژيک) . ۵

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :ها ساير دوره

 حقوق مالکيت معنوي .۱۴

 هاي کوچک و متوسط در شرکتمشاغل طراحي  .۱۵

 کارگيري نيروي انساني  توجيه، ارزيابي و به  گزينش، .۱۶

 گاهي ويژه به خريد و فروش فناوريبا ن ؛هاي مذاکره تکنيک .۱۷

 هاي کوچک و متوسط اصول و فنون سازماندهي در شرکت .۱۸

 ها ها و سازمان ها در انواع شرکت ، پروپوزال و ارزيابي آنRFPهاي نگارش  تکنيک .۱۹

 هاي خارجي هاي جذب سرمايه با نگاهي ويژه به سرمايه تکنيک .۲۰

 هاي توليدي طراحي زنجيره ارزش در شرکت .۲۱

 طراحي و مديريت خدمات پس از فروش .۲۲

 هاي مدرن  ناها در سازم غلطراحي ابرش .۲۳

  ي تجاري)برندها( ها ريزي استراتژيک نام برنامه .۲۴

 

 

 

 

  هاي حل مساله تکنيک . ۱۳

  تعاريف و مفاهيم .١
  تنظيم اهداف فروش .٢
  گيري در بازار هدف .٣
  سيستم اطلاعات بازاريابي .٤
  تحقيقات بازاريابي .٥
  ليست مذاکره چک .٦
  راهبردهاي بازاريابي الکترونيک .٧
  امنيت و مباحث حقوقي .٨
  بازاريابيي  آينده .٩

 

 بررسي شرايط دنياي امروز .١
 آشنايي با مفاهيم خلاقيت، نوآوري و کارآفريني .٢
 موانع رشد خلاقيت .٣
 و نوآورهاي افراد خلاق ويژگي .٤
 معماهاي خلاقيت .٥
 کارکنان و مديرانهاي افزايش خلاقيت در راه .٦
 در سازمان وانع رشد خلاقيتم .٧
 و حل مسالههاي خلاقيت  تکنيک .٨
 تعريف تيم و مزاياي کارتيمي .٩

 ريف تکنيک يورش فکري و به کارگيري تکنيک به صورت تيميتع .١٠
 و به کارگيري تکنيک به صورت تيمي PPCتعريف تکنيک  .١١
 سازي و به کارگيري تکنيک به صورت تيمي  تعريف تکنيک وارونه .١٢
 کارگيري تکنيک به صورت تيمي تعريف تکنيک اسکمپر و به .١٣
 صورت تيميو به کارگيري تکنيک به  هاي ذهني نقشهتعريف تکنيک  .١٤
 ل تيم و برگزاري بازي تيمي اوليتشک .١٥
 تشکيل تيم و برگزاري بازي تيمي دوم  .١٦
 ها بررسي دلايل موفقيت و عدم موفقيت تيم .١٧
 ها  برداري از فرصت شناسايي فرصت و بهره .١٨
  اروک هايي از دنياي کسب يابي همراه با مثال ايده .١٩

 .تر با انديشکده آصف تماس حاصل فرماييد جهت کسب اطلاعات بيش
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، زنگ آصف، طبقه پنجم، ٤٧روبروي خيابان مطهري، خيابان فتحي شقاقي، شماره  ،)عج(وليعصر تهران، خيابان : نشاني  

  ۸۸۷۲۱۱۹۳ :فاکس  ٨٨٧٠٥٦٧٥- ٧: تلفن              )آصف(انديشکده صنعت و فناوري 
 info@iranasef.org: پست الکترونيک     www.aseftc.orgو  www.iranasef.org: رساني پايگاه اطلاع

  هاي بازاريابي تکنيک . ۱۲
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